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Ons kenmerk Onderwerp Surhuizum,
AR welkom 2009

Geachte bezoeker,

Welkom bij archiQ). Het bureau voor begeleiding van partijen voor, tijdens en na het
bouwproces: om eisen en oplossingen concreet te krijgen, onduidelijkheden weg te nemen en

geschillen te beslechten. archiQ) werkt onafhankelijk, deskundig en vertrouwelijk.

archiQ is een inspectie-, keurings- en expertisebureau voor onderzoek, advies en begeleiding.
Uw adres voor een bouwtechnische contra-expertise of second opinion. Sinds 1996 heeft
klachtenonderzoek door onze bouwpatholoog getresulteerd in gedetailleerde, oplossings-
gerichte expertiserapporten en ‘doortimmerde’ deskundigenberichten. Onlangs hebben wij

een begin gemaakt met een afzonderlijke website hierover: www.expertiserapport.nl.

Bouwkundige expertise van archiQ onderscheidt zich door extra aandacht voor het
onderzoeken van oorzaken, bemiddeling, instructie en beoordeling van herstel. Hierbij hoort
het preventief beoordelen van specificaties, tekenwerk en offertes uit het oogpunt van
bouwtechnologie, bouwpathologie, houtexpertise, kwaliteitszorg, certificering, garanties en
algemene voorwaatrden.

Excellente expertise als basis voor briljante rechtsbijstand of rechtshulp.

Naast algemene kennis van bouwtechniek en —regelgeving biedt archiQQ gespecialiseerde

kennis van immerwerk, houtskeletbouw, houten vloeren en de branchespecificke regelgeving

binnen het houtvak, onathankelijk van een brancheorganisatie, laboratorium, garantiefonds,
verzekering of geschillencommissie. Hoewel deze organisaties en hun documenten belangtijk
zijn, kijkt archiQQ met een onbevangen houding naar documenten die juist bij product-

ontwikkeling, klachtenonderzoek en herstelbeoordeling hun beperkingen blijken te hebben.

ArchiQ (afkorting van ‘kwaliteitsmeester’) staat voor integrale kwaliteitsbeheersing in de
bouwcyclus. Van de certificering van grondstoffen en halfproducten tot de analyse van
schadegevallen, herstelbeoordeling en de certificering van restauratiewerkzaamheden. Onder
het motto ‘andersom denken’ investeert archiQ) haar creativiteit in de kenniscyclus van de

volledige bouwkundige kwaliteitsketen.
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‘Andersom denken’ door expertise te investeren in innovatie en certificatie. Expertise uit de
volledige bouwcyclus kan doorslaggevend zijn voor innovatie in het begin van de cyclus
(ontwerp, detaillering, materiaalkeuze, vervaardiging, kwaliteitszorg, attestering en
certificering). Voor innovatie in het begin van de bouwcyclus is immers kennis nodig uit het
verdere verloop van de levenscyclus (klachtenonderzoek, schade-expertise, herstel, renovatie,
restauratie, demontage en hergebruik). En andersom is kennis uit het begin van de cyclus

onmisbaar voor het beoordelen en oplossen van problemen verderop in de bouwcyclus.

archiQ is het adres voor detailbeoordeling (houtexpertise), uitvoeringscontrole
(applicatiecontrole en montagekeuring van brandwerende producten, houten bouwproducten

en beglazing), klachtenonderzoek, herstelbeoordeling en maatcursussen.

archiQ heeft zich toegelegd op het beoordelen, actualiseren en opstellen van bouwkundige
kwaliteitsdocumenten: beoordelingsrichtlijnen, attesten, certificaten, kwaliteitssystemen,
instructiebladen, registraticbladen, inkoopspecificaties, verwerkingsvoorschriften,
modelbrieven en kwaliteitscontracten. Vanuit deze vakkennis verzorgt archiQQ een KOMO-
stappenplan op maat, evenals de begeleiding van CE-markering. Met een IKB-abonnement
van onze attestenbank blijft een kwaliteitssysteem zelfs gegarandeerd actueel naar de nieuwste
producteisen van overheid, certificeting en garanties. Voor de certificering verzorgen wij ook

proefaudits, pre-audits en interne audits.

In geval van een gecompliceerd probleem verzorgen wij incidenteel ook wel een
verkoopkeuring, aankoopkeuring of opleveringskeuring. Daarbij onderscheiden wij ons niet
alleen door gespecialiseerde kennis en een geoefend oog, maar bovendien door een visuele
beoordeling van de conformiteit aan bouwvergunning, overeenkomst en normatieve
documenten. Andere aanbieders sluiten dit uitdrukkelijk uit. Toch vinden wij dit noodzakelijk

gezien uw zorgplicht, zoals deze zich aftekent in de rechtspraak en in de nieuwe Woningwet.

De initiatiefnemer van archiQ) heeft talloze publicaties op zijn naam staan in vakbladen.
Maatcursussen van archiQ) hebben branche-erkenning in het kader van de CAO voor
timmerfabrieken, van de stichting Scholings- en Werkgelegenheidsfonds Timmerindustrie
(SSWT) in Bussum. Het Europees Sociaal Fonds (ESF) subsidicert de erkende cursussen.

ArchiQ heeft haar administratieve vestiging in het voormalige schoolhuis in Surhuizum,

halverwege tussen Leecuwarden en Groningen, centraal in Noord-Nederland.

Voor prijsaanbiedingen, overeenkomsten, diensten en leveringen van archiQ is van
toepassing de RVOI (Regeling van de Verhouding tussen Opdrachtgever en adviserend
Ingenieursbureau) versie 2001 zoals gedeponeerd bij de Arrondissementsrechtbank te ’s-

Gravenhage. Ons reactieformulier vindt u op www.expertiserapport.nl.

Met vriendelijke groet,

ing. Abele Reitsma
GSM 06 — 53299 539
E-mail: bouw@kwaliteitscontrole.nl

E-fax: 020 - 850 92 46 Volg onze microblog op http://twitter.com/bouwpatholoog
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